UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc 14p - Te do - Hanh phic
S6: 44 /QP-SKHCN Tra Vinh, ngay 01 thang 04 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan
tai S& Khoa hgc va Cong nghé tinh Tra Vinh

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE TiNH TRA VINH

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011 ;

Can cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh so 31/201 9/ND- CPngay26 thang 6 nam 2019 cua Chinh
phiit quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh §0 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chitiét mot so diéu va bién phap to chuc thi hanh Ludt Khiéu
nai;

? Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh s6 10/2015/QP-UBND ngay 26/5/2015 cua Uy ban
nhdn dan tinh Tra Vinh quy dinh chitc nang, nhiém vu, guyen han va co cdu to
chirc ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghétinh Tra Vinh; Quyét dinh s6 40/0D- UBND
ngay 11/10/2018 cua Uy ban nhdn dan tinh Tra Vinh vé sita déi khodan 2 Diéu 4
ciia Quyét dinh $0 1 10/201 5/0b-UBND ngay26/5/20]5 ciia Uy ban nhdn dan tinh
Tra Vinh va Quyét dinh s6 01/2019/0D- UBND ngay 18/01/2019 cua Uy ban nhén
dan tinh Tra Vinh vé sira doi khoan 3 Piéu 4 va baibo khoan 4 Piéu 4 ciia Quyét
dinh sé6 10/2015/QP-UBND ngay 26/5/2015 cua Uy ban nhdn ddn tinh Tra Vinh
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia S6 Khoa hoc va
Congnghétinh Tra Vinh,

Theo dé nghj ciia Chanh Thanh tra S6 Khoa hoc va Cong nghé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép congdan” tai SO
Khoa hgc va Cong ngh¢ tinh Tra Vinh.



Pi¢u 2. Chanh Vin phong S¢, Chanh Thanh tra S&; Trudng cac phong va
don vi truc thugc S& Khoa hoc va Cong ngh¢ va péc to chire, co quan, don vi, ca
nhan co6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Nhitng quy dinh trudc day trai
vdi Quy ché nay duoc bai bo./.

Noinhdn:

- Nhu Diéu 2;

- BGD So;

- Trang TTDT co quan;
- Luu: VT.




_ UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan tai S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh Tra Vinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 44 /OD-SKHCNngay 01 thang 04ndam 2022
ciia Giam déc Sé Khoa hoc va Céng nghé tinh Tra Vinh)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi di¢u chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; viée to chirc tiép cong
dan; nhiém vy, quyén han cta cong chirc tiép cong dan (sau day goi tat 13 nguoi
tiép cong dan); quyén va nghla vu cua cong dan khi d¢én noi tiép cong dan; hoat
dong tiép cong dan tai noi tiép cong dan ctia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Tra
Vinh.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Gidm doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Tra Vinh (Gidm déc S6),
nguoi dugce giao nhiém vu tiép cong dan tai S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Tra
Vinh.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén tai noi tiép cong dan
cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Tra Vinh.

3. Co quan, to chiic, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Piéu 3. Muc dich tiép cong din

1. Tiép nhan cac thong tin khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, gép ¥ vé
nhitng van délién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach ctia dang, phéap luat
cua Nha nuge; cong tdc quan ly cia co quan, don vi; hoat dong cua cac co quan,
t6 chuc dé chuyen dén co quan c6 tham quyén nghién ctru, xem xét, giai quyét.

T1ep nhén cac khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cua céng dén thude
tham quyén giai quyet ctia Chu tich UBND tinh, Giam déc Sé détra 10i cho nguoi
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; chuyen cho Thu tru.’O’ng CO quan co tham
quyén giai quyet hoiic tryc tiép giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai nim
2011, Luat TO cao nam 2018.

2. Giai thich chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc
lién quan dén noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan, gop
phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan



1. Viéc tiép cong dan duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cua co quan S
Khoa hoc va Cong nghé.

2. Viée tiép céng dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thot; thu tuc
don gian, thuan tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cao theo quy
dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phéan biét dbixu trong
khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Noi tiép cong dan

1. S6 Khoa hoc va Cong nghé b6 tri noi tiép cong dan rleng, dam bdo cac

diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay, khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dugc dé dang, thuan loi.

2. Tai noi tiép cong déan phai niém yét: Lich tiép cong dan dinh ky cia
Giam doc S&; Noi quy tiép cong dan (ghi 1d quyen nghia vu ctia ngudi dén khleu
nai, t céo, kién nghi, phan anh); quy trinh tiép cong dan; quy trinh giai quyét
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctia phap luat; c6 day du sb ghi chép, theo ddi vise
tiép cong dan, tiép nhan don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan tai noi tiép cong dan ciia S& Khoa hoc va Cong
nghé

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Noi tiép cong dan 1a noi dé cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

b) Lich tlep cong dén dinh ky: Vao ngay tha ba cua tuan tha hai trong
thang (néu trung vao ngay nghi, ngay 18, ngay Tét thi to chirc vao ngay lam viée
tiép theo).

Giam déc S¢ chu tri tiép cong dan dinh ky hang thang. Truong hop Gidm
dbc So khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi uy quyen cho Phé Giam ddc
S& chu tri; viée Gy quyén duogc thong béo tai noi tiép cong dan ciia S& Khoa hoc
va Cong nghé.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gdm dai dién Lanh dao So:
Giam doc S¢ hodc Phé Giam doc So (duoc iy quyén); Lanh dao: Van phong So,
Thanh tra Sé, cac phong, don vi trye thudc S6 Khoa hoc va Cong nghé co lién
quan, cong chirc tiép cong dan va dai dién mot sb co quan khéc khi ¢6 yéu cau.

¢) Cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan co trach nhiém lam dau
mdi lién hé, théng bao mdi, phdi hop viée tiép cong dan véi cac co quan tham gia
tiép cong dan; 1am thu ky, du thao va trinh ky, ban hanh Thong bao két luan cac
cudc tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao S& Khoa hoc va Cong ngh¢; theo doi,
don dbc két qua thuc hién két luan céc cudc tiép cong dan dinh ky.



2. Tiép cong dan dot xuat

a) Viéc tiép cong dan dot xuét thuc hién trong cac trudng hop theo quy
dinh tai khoan 3, Diéu 18, Lut Tlep cong dan ndm 2013 va theo yéu cau cta
Thuong truc Tinh uy, Poan dai biéu Quoc hoi, Thuong truc HO1 dong nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh.

b) Giam d6c S¢ chu tri tiép cong dan dot xuét. Trudng hop Gidm doc So
khong thé ti€p cong dan thi uy quyén cho Pho Gidm d6c S¢ chu tri. Thanh phan
tham gia ti€p cong dan dotxuat do nguoi chu tri quyét dinh.

¢) Van phong Sé chuan bi diéu kién dé tiép cong dan trong truong hop dot
xuat, thong bao moi cac thanh phan tham gia tiép cong dén dot xuét theo ¥ kién
chi dao ctia ngudi chu tri; to chic budi tiép cong dan dot xuat; 1am thu ky, dy thao
va trinh ky, ban hanh Thong béo két luan céc cudc tlep cong dan dot xuat cia
Lanh dao Sp Khoa hoc va Colng ngh¢; theo doi, don ddc viée thuc hién két luan
cac cudc ti€ép cong dan dot xuat.

3. Tiép cong dan thudong xuyén

Van phong S¢é thuc hién nhiém vu tlep congdan thu:ong xuyén, b0 tri cong

chtrc tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngdy 1am viée tai noi tiép céng dan cua
S& Khoa hoc va Cong nghé.

Cac phong, don vi truc thuéc Sé Khoa hoc va Cong nghé curdai dién phéi
hop cung voi Van phong So thuce hién viée tiep cong dan thuong xuyén tai noi
tiép cong dan d61 voi cac vu vige co lién quan.

Diéu 7. Bio vé an ninh trat tw tai noi tiép cong dan

Trong trudng hop c6 khiéu nai dong ngudi hoidc c6 nguy co phat sinh phiic
tap, Van phong S¢ thong bao cho co quan Cong an phuong 1, thanh pho Tra Vinh
cu luc luong kip thoi dén phoi hop xtr ly, nham bao ddm an ninh, trat tu tai noi
ti€p cong dan.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN,
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN PEN
NOI TIEP CONG DAN
Piéu 8. Cong chirc tiép cong dan

Ngucn tlep cong dan phai 13 nguoi ¢6 pham chét dao dirc t6t, co ning luc
chuyén moén, nam vimg chinh sach cua Dang, phap luat cuia Nha nude, am hiéu
thuc te co kha nang van dong, thuyet phuc quan chung, nhiét tinh, bao dam yéu
cau vé strc khoe va c6 trach nhiém d6i véi nhiém vu dugc giao.

Khi t1ep cong dan, nguoi tiép cong dén phai thyc hién dung No6i quy tiép
congdan va cac quy dinh cua phap luat co lién quan. Cong chure tiép cong dan chi
duoc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong
dén, khong tiép cong dan tai nha riéng.



Picu 9. Khi tiép cong din, nguoi tiép cong din c6 nhiém vu
, 1. Tjép nhém,khié’u nai, t céo, kién nghi, phan anh lién quan dén noi dung
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan &nh.
2. Co thai d¢ nghiém tac, ton trong cong dan, lang nghe, tlep nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndi dung
cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet
dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cia co quan co tham quyén; hudng dan
ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 thim
quyén giai quyét trong truong hop chua duoc giai quyét.

4. Truc tlep xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 tham quyen
xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur Iy khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

Piéu 10. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong din c6 quyén

1. Yéu cau nguoi khiéu nai, td céo, klen nghi, phan anh néu 16 ho, tn, dia
chi, xuét trinh gidy to tiy than, g1ay uy quyen (neu c0), don hodc trinh bay day
du, 10 rang nhimg ni dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va nhu’ng yéu
cau giai quyét; cung cap tai liéu, ching cir hen quan dén vige khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh. Trudng hop cong dan trinh bay tryc tiép cac khleu nai, t
c4o, kién nghi, phan anh, néu thay can thiét thi yéu cau cong dén viét thanh vin
ban hodc ghi lai ndi dung va yéu céu nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ky x4c nhan hodc diém chi.

2. T chbitiép cong dan trong cac trudng hop sau:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh
tam than hodc mot bénh khac lam méat kha niang nhan thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.

b) Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chuc, donvi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

¢) Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luét, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van

ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai.

d) Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham duat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Khi dén noi tiép cong dan, nguwoi khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh c6 quyén



1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh.

2. Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Khiéu nai, t6 c4o vé& hanh vi vi pham phép ludt ctia ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé€ viéc ti€p nhan, két qua xi ly khiu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

5. Truong hop ngudi khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh khong str dung
thong thao tieng Viét thi c6 quyén str dung nguoi phién dich.

6. Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, to cdo.

Piéu 12. Khi dén noi ti€p cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh c6 nghia vu

) 1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén
(néu co).

2. C6 thai 6 dung muc, ton trong ddi vdi ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khi€u nai, to cdo, kien nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhén nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

, 4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cta ngudi
tiép cong dan.

5. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé

mot noi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhi¢ém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t& céo cua
minh.

Chuong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN TAI NOI TIEP CONG DAN
Piéu 13. Cong bd thong tin vé ti€p cong dan

1. Van phong So co trach nhiém niém yét congkhai tai noi tiép cong dan:
Noi quy tiép cong dan, lich tlep cong dan dinh ky cua Lanh dao S¢ Khoa hoc va
Congnghé va congbd lich tiép cong dan trén Trang thong tin dién tir ctia S& Khoa
hoc va Cong ngh¢.

2. Noi dung thong tin can cong bd bao gdom:

a) Noi tiép cong dan.

b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén.

¢) Lich tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

Pi¢u 14. Tiép nhan va xir Iy buéc dau khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh



1. Khi cong dan dén khleu nai, to c4o, kién ngh1 phan anh thi ngu(n tiép
cong dan co trach nhiém dén tlep, yéu cau cong dan néu rd ho t@n, dia chi va cac
gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu c0); tlep nhan don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh hodc hu’O‘ng dan ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
trinh bay no1 dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao sb tlep cong dan, gdm: s thir tu,
ngdy tiép, nguoi tiép cong dan, ho tn, dia chi, ndi dung vu viéc, qua trinh xem
xét, giai quyét cua co quan, to chure, don vi c6 tham quyen (néu co) yeu cau dé
nghi cta nguoi khiéu nai, to céo, klen nghi, phan anh; ndi dung giai quyét cta
cong chuce tiép cong dan.

Truong hop nguoi dén khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan dnh chua c6 don
kh1eu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi ngu:(n tiép cong dan huong dan cong dan
viét don hodc ghi lai day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh bang van ban va yéu cau cong dan ky xac nhan hoic diém chi; trudng hop noi
dung trinh bay chua rd rang, diy du thi ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi dén
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phdn anh trinh bay bo sung hodc bd sung tai li¢u,
ching ctr.

3. Truong hop trong don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung 0
cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan ngu:(n dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh viét thanh don riéng de khiéu nai, t6 cao, kién nghi,

phén anh vdi co quan, to chire, don vi cd thAm quyén theo dung quy dinh cua phap
luat.

4. Khi nhleu nguoi ctng khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh vé mot ndi
dung tai noi t1ep cong dan thi nguo1 tlep cong dan yéu cau nhimg nguoi nay phai
cu dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi ngu’0’1
tlep cong dan (sau day goi chung Ia nguoi dai dién). Nguoi dai dién phai la nguoi
khiéu nai, nguoi t6 céo, nguoi kién nghi, nguoi phan anh. Viée cur ngum dai dién
phai thé hién bang van ban co chit ky ctia tat ca nhiing nguoi khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

Trudng hop co tir 05 (ndm) dén 10 (mudi) ngudi thi ctr 01 (mot) hodc 02
(hai) ngudi dai dién; trudng hop co trén 10 (muoi) nguoi thi ¢ thé ctr thém nguoi
dai di€n, nhung khong qua 05 (ndm) nguoi. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém
truéc phap luat vé tinh hop phap cta viée dai dién va vin ban ctr nguoi dai dién.

Bleu 15. Phanloai, xir ly, chuyen ndi dung khiéu nai, to c4o, Kién nghi,
phan anh dén co quan, nguoico tham quyen thu ly, giai quyet

1. Viéc phén loai, xtr ly, chuyen no1 dung khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan
anh dén co quan, ngudi co tham quyén thu Iy, gidi quyét trong qua trinh tiép cong
dan duoc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quyét ctia Chu tich UBND tinh, Giam dbc S Khoa hoc va Cong nghé va du
diéu kién thy Iy thi nguoi tiép cong dan tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg cr kém



theo, dong thoi trinh Chanh Vian phong S6 bao cdo Giam doc S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢ xem xét, thu ly.

b) Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thugc tham
quyén g1al quyet ctia Chu tich UBND tinh, Giam déc S¢ Khoa hoc va Cong nghé
thi nguot tiep cong dan huong dan nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyen giai quyet dé khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Truong hop khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén glal quyet ctia co quan, to chire, don vi cap dudi ma chua duoc giai quyet
thi nguoi tiep cong dén trinh Chanh Van phong S¢ So dé béo céo Giam doc So
Khoa hoc va Cong nghé yéu cau co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén giai
quyét.

¢) Truong hop khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh di dugc giai quyét
dung chinhsach, phap luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, hudng dﬁn dé nguoi
dén khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyet khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 c4o va yéu cau cong dan chdm dut viée khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

d) Truong hop nhin duge donkhiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh khong
do nguot khiéu nai, nguoi t6 cao, ngudi kién nghi, ngudi phan anh truc tiép
chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xtr Iy theo quy dinh cua phap luat Khiéu
nai, luat T cdo.

2. Viéc phéan loai, xtr Iy, chuyen nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co tham quyén thy 1y, giai quyét trong
qua trinh tiép cong dan dugc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén
giai quyet ciia Chu tich UBND tinh, Giam ddc S& Khoa hoc va _Cong nghe thi
nguoi tiép cong dan trinh Chanh Vin phong S¢ béo c4o Giam ddc S& Khoa hoc
va Cong nghé phéan cong bo phan cé trach nhiém nghién ctru, xem xét, dé xut
giai quyét.

b) Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyet cua Chu tich UBND t1nh Giam ddc S¢ Khoa hoc va Cong nghé
thi ngum tiép cong dan trinh Chanh Vin phong S dé béo céo Giam ddc So Khoa
hoc va Cong ngh¢ chuyen don hodc chuyén van ban ghi lai ndi dung trinh bay
cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh dén cO quan, t6 chirc, don vi ¢o
thim quyén dé nghién cuu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

3. Thu trudng céac co quan, don vi khi nhan dugc don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phén anh do S¢ Khoa hoc va Cong nghé chuyén dén phai khan truong
xem xét, gidi quyet dung thoi han quy dinh cta phap luat va thong bao kip thoi
két qua giai quyét cho S¢ Khoa hoc va Congnghé biét. Néu qua thoi han quy dinh
ma chua nhan duogc thong bao giai quyét thi cong chirc duoc giao tiép cong dan
trinh Chanh Van phong S dé béo céo Giam ddc S¢ Khoa hoc va Congnghé yéu
cau xem xét, giai quyét.



4. Trong truong hop céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan
dén quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh thi nguoi tiép
cong dan trinh Chanh Vian phong S¢ dé bao cao Giam dog S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ chuyén cho S& Tu phap xu Iy theo quy dinh tai Quyét dinh s6 07/2018/QD-
UBND ngdy 02/3/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy ché phoihop veé tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Tra Vinh.
Picu 16. Thong bao két qua xir 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin
anh
1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ke tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh, cong chu:c tiép cong dan cod trach nhiém tra loi
truc tlep hqac thong béo bang van ban dén nguoi da khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh vé mot trong cac ndi1 dung sau day:
a) Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh d3 duoc thu Iy giai quyét.
b) Viée xem xét khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh d¢ thy Iy can kéo dai
thoi gian do can xac minh thém theo quy dinh ctia Luét Khi€u nai nam 2011, Luéat
T6 cdo nam 2018.

c) Tu chdi thy Iy d6i véi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thugce
thAm quyén giai quyét cua S& Khoa hoc va Cong nghé hoic khong du diéu kién
thu 1y.

d) No6i dung khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh di chuyén dén co quan,
t6 chuc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét.

2. Céc co quan, tO chirc, cdnhan c6 tham quyen g1a1 quyet khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh c6 trach nhlem thong bao két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va co quan
chuyén dén theo quy dinh phap luat.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 17. Trach nhiém ciia Vin phong Sé Khoa hoc va Cong nghé
1. Van phong Khoa hoc va Cong nghé¢ chu tri, ph01 hop vdi cac phong,
don vi truc thudc S& Khoa hoc va Cong ngh¢ trong viéc t6 chirc tlep cong dan
theo quy dinh cua phép luat va Quy ché nay.
2. Tham muu Gidm d6c So Khoa hoc va Cong nghé sap xép, phan cong
cong chuec ti€p cong dan, tai noi ti€p cong dan theo diing quy dinh.
Pi¢u 18. Trach nhiém ciia Cong an phuong 1, thanh phd Tra Vinh
’ B tri luc luvong dam béao an ninh trat tu tai noi tiép cong dan vao cac cudc
tiep cong dan dinh ky va dot xuat tai S& Khoa hoc va Cong nghé khi phat sinh
tinh hinh gdy anh hudéng dén cong tac dam bao an toan, trat tu.
Piéu 19. Khen thwéng va xir 1y vi pham



Céac co quan, don vi va ca nhan thuc hién tt Quy ché nay sé& dugc xét
khen thuéng; néu vi pham thi tiy theo tinh chét, mirc d6 s& bi xir Iy theo quy dinh
cua phap luat.

Trong qua trinh thyc hi¢n, néu phat sinh vurdng mic, dé nghi cac t6 chi,
co quan, don vi va ca nhan co lién quan kip thoi phan anh vé S¢ Khoa hoc va
Cong nghé dé xem xét sira d6i, bd sung Quy ché cho phu hop./.
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